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Prof. dr Peter May, urodzit si¢ w 1958 roku w Kolonii. Po ukoficzeniu studiow praw-
niczych i uzyskaniu doktoratu z ekonomii pracowat jako prawnik oraz menadzer w ro-
dzinnej firmie swoich rodzicow. W 1997 roku zatozyt INTES, pierwsza w Niemczech
firme doradczo-szkoleniowg specjalizujaca si¢ w doradztwie i szkoleniach dla wiascicieli
firm rodzinnych. Doradza w wielu duzych przedsigbiorstwach i w rodzinach wiasciciel-
skich, zajmujac wysokie stanowiska w radach doradczych oraz radach nadzorczych.

Wyktada na Uniwersytecie Witten/Herdecke, Uniwersytecie Ekonomicznym
FHDW w Bergisch-Gladbach oraz Szkole Biznesu IMD w Lozannie w Szwajcarii.
Otrzymat tytut profesora honorowego WHU — Otto Beisheim School of Management
w Vallendar.

Regularnie publikuje artykuty i ksigzki. Jest zatozycielem licznych fundacji dora-
dzajacych wiascicielom w ich rodzinnych firmach. Rozwinat szanowane w Niemczech
inicjatywy, m.in. jako tworca Family Business Network FBN Deutschland e.V. i autor
kodeksu norm obowigzujacych w firmach rodzinnych Governance Kodex — pierwszego
tego rodzaju przewodnika dla zalozycieli wtasnych przedsigbiorstw, ktorych podstawe
ma stanowiC rodzina. Jest takze inicjatorem German Family Entrepreneur of the Year
Award — nagrody dla najlepszego przedsigbiorcy w biznesie rodzinnym roku.

Zonaty, ma czworke dzieci, mieszka i pracuje w Bonn.

Dr Adrianna Lewandowska, MBA, doktor nauk ekonomicznych, absolwentka elitarnej
szkoly biznesu ESCP E.A.P. w Berlinie (Paris, Madryt, Oxford, Berlin), wyktadowca
zagranicznych programow MBA i licznych studiow podyplomowych oraz praktyk
biznesu. Jest wlascicielka firmy Business Discovery (www.bd7.pl) specjalizujacej si¢
w strategiach rozwoju firm rodzinnych, prezesem Instytutu Biznesu Rodzinnego (www.
ibrpolska.pl), liderem merytorycznym projektu sukcesyjnego Kody wartosci — efektywna
sukcesja w polskich firmach rodzinnych (www.kodywartosci.pl).

Stypendystka Uniwersytetu St. Gallen w Center for Family Business oraz Uniwer-
sytetu Wiedenskiego w Institut fiir Familienunternehmen, cztonek mi¢dzynarodowe;j
organizacji IFERA (International Family Enterprise Research Academy) zrzeszajacej
badaczy i przedsi¢biorstwa rodzinne z calego Swiata. W ramach przedsigbiorczosci
rodzinnej realizowala mi¢dzynarodowy program: Business Transfer Program dla firm
rodzinnych przechodzacych proces sukcesji.

Jest cztonkiem Miedzynarodowej Sieci Doradcow Strategicznych w Berlinie oraz
Zarzadu Internationaler Controller Verein e.V. w Monachium.

Doradza w zakresie strategii i rozwoju biznesu rodzinnego, tworzenia efektyw-
nych modeli biznesowych, pracuje jako coach. Autorka licznych publikacji polskich
i zagranicznych w zakresie strategii i przedsi¢biorczosci rodzinne;.
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Nigdy dotad zainteresowanie przedsiebiorstwami rodzinnymi nie byto tak duze
jak obecnie. Nie tylko na Zachodzie Europy, gdzie historia firm rodzinnych
siega czesto kilku pokolen, ale rowniez i w Polsce, w ktorej zmiany zapoczat-
kowane 25 lat temu doprowadzity do uwolnienia gospodarki 1 rozkwitu wielu
przedsiebiorczych inicjatyw. Dzi$ trudno nie zauwazy¢ ich wkiadu w tworzenie
nowych miejsc pracy, w ksztatcenie zawodowe, ich wplywu na eksport i na
rozw0j gospodarki narodowe;j. Staly si¢ one pozytywnym punktem odniesienia
1 mocnym kontrargumentem w dyskusjach na temat zachtannych, krotko-
wzrocznych praktyk i finansowych akrobacji wielkich koncernow.
Przedsigbiorstwa rodzinne sg najwickszym btogostawienstwem spoteczen-
stwa kapitalistycznego. A jednak zadna gospodarka nie moze skfadac si¢ jedynie
z firm o rodzinnej proweniencji. Duze projekty, ktérych realizacja wymaga
olbrzymich nakladow finansowych, przerastaja mozliwosci pojedynczych ro-
dzin. Bez anonimowych studni kapitatowych, czyli spotek publicznych, nasze
gospodarki nie funkcjonowatyby jak nalezy. Przedsigbiorstwa i spoldzielnie
panstwowe rOwniez odgrywaja wazng role w kapitalistycznym systemie gos-
podarczym. Niemniej to wtasnie znajdujace si¢ w rekach rodzin i zarzadzane
przez nie przedsigbiorstwa stanowig trzon gospodarki wielu krajow.
Wigkszos$¢ zarejestrowanych podmiotow gospodarczych to przedsigbior-
stwa rodzinne. Generuja one olbrzymig cz¢$¢ obrotdw, zatrudniajg najwie-
cej pracownikOw i zapewniaja wpltywy podatkowe, bez ktorych prawidiowe
funkcjonowanie panstwa byloby niemozliwe. Sa uosobieniem kapitalizmu
z ludzka twarza: optacalnego ekonomicznie 1 odpowiedzialnego spolecznie.
Przedsigbiorcy sadzg drzewa, ktore zyja dtuzej niz oni. Ich cele, ich wartosci
11ich wyjatkowa kultura wplywaja nie tylko na rodzing, lecz rowniez na przed-
siebiorstwo, a poprzez nie na spoteczenstwo. Reprezentujg postep, trwatosc,
indywidualizm i SwiadomosS¢ spoleczna. I dlatego tak bardzo sg nam bliskie.
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Z profesorem Peterem Mayem spotkaliSmy si¢ kilka lat temu w Bonn, na
jednym z prowadzonych przez niego szkolen dla firm rodzinnych. Gdy w Polsce
rozpoczynaly si¢ prace w ramach projektu Kody wartosci — efektywna sukcesja
w polskich firmach rodzinnych, ponownie nawigzaliSmy kontakt. WiedzieliSmy,
ze jest to obszar ciekawy dla obu stron. Pracujac razem, toczyliSmy niezliczone
dyskusje, wymienialiSmy si¢ doSwiadczeniami, inspirowaliSmy wzajemnie. Tym
bardziej, ze zaréwno autor, jak i autorka od wielu lat pracujg w doradztwie
na rzecz firm rodzinnych, budujac dla nich strategie biznesowe. Przebieg
prac zawsze jest inny, indywidualny, oparty na wartoSciach rodziny tworzacej
biznes. To tworcze poszukiwanie najwtasciwszych rozwigzan dla biznesu 1 dla
rodziny, a tematy sukcesyjne sa nieodlgczng czescig naszej pracy. Dyskusji wigc
mieliSmy 1 wcigz mamy mnostwo. W trakcie ktorejs z nich zrodzit si¢ pomyst,
by przetozy¢ ksiazke Erfolgsmodell von Familienunternehmen i wzbogacic ja
o kontekst strategii biznesowej bliskiej autorce oraz uwarunkowan polskich.
Po konsultacjach, mailach, telefonach postanowiliSmy jeszcze bardziej uwy-
pukli¢ znaczenie wartosci przedsiebiorcoOw rodzinnych i ich wplyw na zacho-
wania i podejmowane decyzje, a takze na ksztalt strategii biznesowych. Tak
powstala niniejsza wersja ksigzki, ktora jest kompilacjg naszych doSwiadczen
biznesowych. Tytutem chcieliSmy podkreslic fakt, ze stawka w grze rynkowe;j
jest dla firm rodzinnych zawsze... wigksza niz ,,biznes”. Chodzi o wartosci,
reputacje, honor, o rodzing, o zgode, o szacunek, o samorealizacje, zadowo-
lenie... 1 0 wiele, wiele wigce;.

ZreorganizowaliSmy tresci w ten sposob, ze powstaly trzy gléwne czesci
ksigzki. CzeS¢ pierwsza przeznaczona jest dla wlascicieli firm rodzinnych.
Przedstawiamy w niej, czym wedtug nas sg firmy rodzinne, jakie sg ich cechy
charakterystyczne, dlaczego firmy rodzinne r6znig si¢ od innych. Piszemy
o wlasnoSci biznesowej i o indywidualnej strategii wlasciciela. Cze$¢ druga
skupia si¢ na relacjach rodzinnych i interakcjach wynikajacych z natozenia
si¢ obu systemOw: rodziny i biznesu. Warto przyjrzecC si¢, skad biorg si¢ sita
i potencjal rozwoju firm rodzinnych, a takze zastanowi¢ nad zagrozeniami
wynikajacymi z rodzinnosci. CzeSC trzecia dotyczy budowania strategii roz-
woju firmy rodzinnej. Jaki wptyw na wybory strategiczne majg wartoSci? Jak
mozna je odkodowac? Co jest wazne w definiowaniu przewagi konkurencyjnej
firmy? Szukamy tez odpowiedzi na pytanie, jak przektadac plany na biznesowg
codziennoS¢ i jak wzmacnia¢ potencjat implementacji strategiczne;.

Tresci wszystkich rozdzialdéw przenikajg sie i oddziatuja na siebie wzajemnie.
Nie sposob ich rozdzieli€. Styk biznesu i rodziny prowadzi do szczegOlnych
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zaleznoSci. Wartosci rodzinne przenikajg do struktur firmy, stajac si¢ punktem
odniesienia dla zarzadu, pracownikow, partnerow biznesowych, klientow. Zresz-
ta nie tylko rodzina ma wplyw na przedsigbiorstwo, ale tez przedsigbiorstwo
na rodzine. Czy skutki takiego wzajemnego oddzialywania beda pozytywne,
czy negatywne, zalezy gtownie od samych zainteresowanych.

Ekonomika przedsigbiorstw rodzinnych nie ogranicza si¢ jednak do wyjas-
niania zawitych relacji rodzinnych, ich wplywu na prowadzenie biznesu czy
planowanie sukcesji. Przedsiebiorstwa rodzinne sg przede wszystkim uczest-
nikami rynku, musza zachowac konkurencyjnos¢ i wystrzegac si¢ klasycznych
btedOw zarzadzania, od ktOrych przeciez nie sa wolne. I tu znow si¢ okazuje,
ze rodzina moze byC albo najwigkszg wartosScig przedsiebiorstwa, albo jego
najwickszym problemem. Wiemy, na podstawie wspolpracy z naszymi klienta-
mi, ze zwickszenie Swiadomosci w zakresie zachodzacych w przedsigbiorstwie
interakcji oraz uwzglednienie ich w procesie budowy strategii i przy podejmo-
waniu biezacych decyzji moze zmienic potencjalny sukces w sukces modelowy.

Niniejszg ksigzka chcielibySmy zainspirowac wiascicieli firm do wzmac-
niania tych kompetencji zarzadczych, ktore pozwolg im zwigkszyC szanse
dhugofalowego rozwoju przedsiebiorstwa, a w konsekwencji jego ekonomicz-
nego sukcesu. To wyzwanie staje si¢ szczegOlnie wazne w przypadku firm
rodzinnych, ktore w swej istocie sg ukierunkowane na dtugookresowy wzrost
wartoSci przedsigbiorstwa.

Prowadzenie firmy rodzinnej jest wielka sztuka, ale tez wielkg szansa. Moze
wzmacniaé i biznes, i rodzing. Zyczymy wszystkim przedsigbiorcom rodzinnym
inspirujacej i pozytecznej lektury.

Adrianna Lewandowska
Peter May
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(zesc pierwsza

Strategia indywidualna
— wszystko zalezy od wlasciciela
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Firmy rodzinne sq inne,
czyli czym tak naprawde zarzgdzasz?

»Zmacony sedziow taska czy nielaska, dziS jego obraz gubi si¢ w historii”.
Trudno znalez¢ stowa trafniej opisujace sytuacje przedsiebiorstw rodzinnych
od stéw zaczerpnigtych z Schillerowskiego Wallensteina'. Ztozona osobowos¢é
tytulowego bohatera sprawia, ze wszelkie proby jego oceny do dzi$ uzaleznione
sg od punktu widzenia oceniajgcego. To samo odnosi si¢ do przedsi¢biorstw
rodzinnych. Dla jednych sg one manifestacjg opacznie rozumianego kapita-
lizmu, dla innych przyktadem nowoczesnego zarzadzania. Niedawno jeszcze
wySmiewane, w obliczu kryzysu sg coraz powazniej traktowane jako Zrddto
nadziei na jego przezwyci¢zenie. I to zardwno w krajach o dtugich tradycjach
gospodarki rynkowej 1 bardzo silnym kapitalizmie rodzinnym, jak Niemcy,
jak 1 w krajach o stosunkowo krotkiej tradycji przedsigbiorczosci rodzinnej,
jak Polska. W Europie Srodkowo-Wschodniej, gdzie kapitalizm jest stosun-
kowo mtody, przedsigbiorstwa rodzinne odgrywaja roOwnie wazng role jak
w panstwach o dtugich tradycjach gospodarki rynkowej i silnym kapitalizmie
rodzinnym.

Ale czy pokladane w nich nadzieje sa uzasadnione? Co stanowi o sile
przedsigbiorstw rodzinnych? Jakim wyzwaniom muszg one sprostac? Aby
moc odpowiedzie¢ na te pytania, musimy przede wszystkim zrozumie¢, czym
wlaSciwie sg przedsigbiorstwa rodzinne 1 wedtug jakich regut funkcjonuja.

U F Schiller, Tivlogia Wallenstein. Obéz Wallensteina, DiGG 2012, s. 7.
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